
FAQ จากการสาธติขัน้ตอนการท างานระบบ e-Proxy Voting เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2569 
ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
กำรใช้งำนระบบ e-Proxy Voting 
1 บรษิทัจ าเป็นตอ้งเปิดใชบ้รกิาร e-Proxy 

Voting ทุกบรษิทัหรอืไม่ 
บรกิาร e-Proxy Voting เป็นบรกิารที ่TSD จดัใหม้ขีึน้เพือ่ใหบ้รษิทัผู้
ออกหลกัทรพัยใ์ชเ้ป็นช่องทางในการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
ทีต่อ้งการมอบฉันทะและออกเสยีงลงคะแนนในการประชุมผูถ้อืหุน้ 
โดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ยงัคงเป็นไปตาม พ.ร.บ. บรษิทั
มหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 (มาตรา 102) 

ดงันัน้ การใชบ้รกิาร e-Proxy Voting จงึมสีว่นส าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะช่วย
ใหบ้รษิทัสามารถจดัการประชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไปตามหลกัการที่
กฎหมายก าหนด  อกีทัง้ยงัเป็นการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของผูถ้อืหุน้ 
(Shareholder Engagement) ทีป่ระสงคจ์ะมอบฉนัทะใหบุ้คคลอื่นเขา้
ร่วมประชุมแทน 

2 การใชง้านระบบ e-Proxy Voting เหมอืน
ปีทีแ่ลว้หรอืไม่ 

เหมอืนปีทีแ่ลว้ ทัง้นี้ ตัง้แต่วนัที ่1 เมษายน 2569 เป็นต้นไป จะมกีาร
เพิม่เตมิรายงานสรุปผลโหวตแบบรายวนั โดยจะแสดงขอ้มลูรายชื่อ
และผลโหวตทัง้หมด (เสมอืนรายงานผลโหวตสุดทา้ย) 

3 การบนัทกึขอ้มลูทีอ่ยู่ของกรรมการอสิระ 
ควรใชเ้ป็นทีอ่ยู่ใด 

การบนัทกึขอ้มลูทีอ่ยู่ของกรรมการอสิระขึน้อยู่กบัดุลพนิิจของบรษิทั 

4 กรณีกรรมการต่างชาตเิป็นผูร้บัมอบฉันทะ 
การบนัทกึเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 
สามารถใชเ้ลขอื่น ๆ แทนไดห้รอืไม่ 

การใช ้e-Proxy Voting บรษิทัจะตอ้งบนัทกึรายชื่อกรรมการอสิระ
พรอ้มเลขบตัรประชาชน 13 หลกั 

5 กรณีบรษิทัเปิดใชบ้รกิาร e-Proxy Voting 
แลว้ TSD จะมกีารแจง้เตอืนผูถ้อืหุน้ทราบ
หรอืไม่ 

- ผูถ้อืหุน้บุคคลธรรมดาในประเทศทีเ่ป็นสมาชกิ Investor Portal จะ
ไดร้บั email แจง้ก าหนดการประชุมผูถ้อืหุน้ พรอ้มแจง้ช่อง
ทางการมอบฉนัทะหากบรษิทัเปิดใชบ้รกิาร e-Proxy Voting 

- ผูถ้อืหุน้นิตบิุคคลต่างประเทศทีโ่หวตผ่าน Custodian และกองทุน
ในประเทศทีโ่หวตผ่านบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน จะไดร้บั 
email แจง้การเปิดโหวตของแต่ละหลกัทรพัยห์ลงัสง่ออกหนงัสอื
เชญิประชุม 1 วนัท าการ  

6 ผูถ้อืหุน้บุคคลธรรมดา สามารถโหวตผ่าน
ระบบ e-Proxy Voting ไดห้รอืไม่ 

ผูถ้อืหุน้บุคคลธรรมดาในประเทศสามารถโหวตผ่านระบบ e-Proxy 
Voting ได ้แต่ผูถ้อืหุน้จะตอ้งสมคัรเป็นสมาชกิระบบ Investor Portal 
และมกีารยนืยนัตวัตนผ่านระบบก่อน จงึจะสามารถโหวตได ้ทัง้นี้ 
บรษิทัผูอ้อกหลกัทรพัยต์อ้งเปิดใชบ้รกิาร e-Proxy Voting ดว้ย 

  



FAQ จากการสาธติขัน้ตอนการท างานระบบ e-Proxy Voting เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2569 
ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
7 นิตบิุคคลในประเทศสามารถใช ้e-Proxy 

Voting ไดห้รอืไม่ 
ระบบ e-Proxy Voting จะเป็นกลุ่มผูถ้อืหุน้ภายใตก้ารดแูลของ 
Custodian, กลุ่มกองทุนภายใตก้ารดแูลของบรษิทัจดัการกองทุน,  
ผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา 
*นิตบิุคคลไทยอยู่ระหว่างพจิารณาการพฒันา 

กำรมอบฉันทะและกำรโหวต 
8 กรณีผูถ้อืหุน้โหวตผ่านระบบ e-Proxy 

Voting เรยีบรอ้ยแลว้ แต่ไม่ไดเ้ขา้ร่วม
ประชุมในวนัประชุมผูถ้อืหุน้ การโหวตนัน้
จะถูกนับจ านวนเสยีงดว้ยหรอืไม่ 

การใช ้e-Proxy Voting เป็นการมอบฉนัทะเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้โดย
วธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งมผีลทางกฎหมายเช่นเดยีวกบัการมอบ
ฉนัทะในรปูแบบกระดาษ หากผูถ้อืหุน้มกีารโหวตผ่านระบบ e-Proxy 
Voting อย่างถูกตอ้งและครบถว้นตามก าหนดเวลา การโหวตนัน้ควรจะ
ถูกน าไปนบัรวมและนบัเป็นองคป์ระชุมดว้ย 

9 กรณีมอบฉันทะใหบุ้คคลอื่นทีไ่ม่ใช่
กรรมการอสิระของบรษิทั และบุคคลนัน้ไม่
เขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ จะถอืว่าการมอบ
ฉนัทะนัน้สมบูรณ์หรอืไม่ 

การมอบฉนัทะทีเ่ป็นอเิลก็ทรอนิกสผ์่านระบบ e-Proxy Voting 
สามารถมอบฉนัทะใหไ้ดเ้ฉพาะกรรมการอสิระทีบ่รษิทัมกีารบนัทกึไว้
เท่านัน้ ผูถ้อืหุน้ไม่สามารถมอบฉนัทะใหท้่านอื่นได้ 

10 หากผูถ้อืหุน้มอบอ านาจใหก้รรมการอสิระ
ผ่านระบบ e-Proxy Voting เรยีบรอ้ยแลว้ 
กรรมการอสิระตอ้งยนืยนัตวัตนเมื่อจะท า
การโหวตอกีหรอืไม่ 

ใหเ้ป็นไปตามวธิกีารด าเนินงานของบรษิทั 

11 กรณีผูถ้อืหุน้มอบฉันทะใหก้รรมการอสิระ
เรยีบรอ้ยแลว้ แต่ในวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 
กรรมการอสิระท่านนัน้ไม่สามารถเขา้ร่วม
ประชุมได ้จะถอืเป็นโมฆะหรอืไม่ หรอืตอ้ง
ด าเนินการอย่างไร 

การมอบฉนัทะ คอื การมอบอ านาจใหผู้อ้ื่นไปกระท าการแทน การที่
ผูร้บัมอบฉันทะ (กรรมการอสิระ) ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม หมายความว่า
ไม่มผีูม้าใชส้ทิธิต์ามฉันทะทีไ่ดร้บัมอบไป สง่ผลใหค้ะแนนเสยีงของผู้
มอบฉนัทะไม่ถูกนบัรวมในการประชุมนัน้ 

หำกทรำบล่วงหน้ำ ตอ้งแจง้ผูถ้อืหุน้ใหจ้ดัท าหนงัสอืมอบฉนัทะฉบบั
ใหม ่โดยระบุชื่อผูร้บัมอบฉันทะคนใหม่ ทัง้นี้ สามารถแกไ้ขผลโหวตได้
ภายใน 1 วนัท าการก่อนการประชุม เวลา 17.00 น. (ก่อนปิดโหวต) 

12 การแตกเสยีงโหวต สามารถเกดิขึน้ไดใ้น
กรณีใดบา้ง 

ผูถ้อืหุน้ทีม่อบฉนัทะตามแบบหนงัสอืมอบฉันทะ แบบ ก และ ข จะตอ้ง
มอบฉนัทะใหผู้ร้บัมอบฉนัทะเพยีงรายเดยีวเป็นผูเ้ขา้ประชุมและออก
เสยีงลงคะแนน โดยไม่สามารถแบ่งแยกจ านวนหุน้ใหผู้ร้บัมอบฉนัทะ
หลายคนเพือ่แยกการลงคะแนนเสยีงได้ 

เฉพาะกรณีผูถ้อืหุน้ต่างประเทศทีแ่ต่งตัง้ให้  Custodian ในประเทศ
เป็นผูร้บัฝากและดแูลหุน้ให ้โดยมอบฉันทะตามแบบหนังสอืมอบฉนัทะ 
แบบ ค เท่านัน้ จงึจะสามารถแตกเสยีงได้ 



FAQ จากการสาธติขัน้ตอนการท างานระบบ e-Proxy Voting เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2569 
ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
เอกสำรประกอบและกำรตรวจสอบ/ยืนยนัตวัตน 
13 กรณีผูถ้อืหุน้โหวตผ่าน e-Proxy Voting 

จ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารประกอบตามทีบ่รษิทั
ก าหนดหรอืไม่ 

ไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารประกอบตามทีแ่ต่ละบรษิทัก าหนด โดย 
- ผูถ้อืหุน้บุคคลธรรมดาในประเทศทีเ่ป็นสมาชกิ Investor Portal 

จะตอ้งยนืยนัตวัตนผ่านระบบ NDID เพือ่ท า e-Proxy Voting ใน
หลกัทรพัยท์ีต่นถอือยู่ ทุกครัง้ทีบ่รษิทัมกีารจดัประชุมผูถ้อืหุน้และ
ผูถ้อืหุน้ตอ้งการมอบฉันทะ 

- กลุ่มผูถ้อืหุน้ของ Custodian และผูถ้อืหุน้กองทุน บรษิทัหลกัทรพัย์
จดัการกองทุนจะมกีารยนืยนัตวัตนผ่าน Custodian และทางกลุ่ม
ของ บลจ. ก่อนหน้าเรยีบรอ้ยแลว้ โดยจะไม่มกีารแนบเอกสาร
ประกอบใหแ้ก่ทางบรษิทั 

14 กรณีผูถ้อืหุน้ถอืหลายหลกัทรพัย ์ 
การยนืยนัตวัตนในระบบ Investor Portal 
สามารถท าแค่ครัง้เดยีวไดห้รอืไม่ 

ผูถ้อืหุน้จ าเป็นตอ้งยนืยนัตวัตนทุกครัง้ทีม่กีารมอบฉนัทะในทุกครัง้ทีม่ี
การจดัประชุมผูถ้อืหุน้ โดยเขา้สูร่ะบบผ่าน Investor Portal และยนืยนั
ตวัตนผ่าน NDID เพือ่ท า e-Proxy Voting ในหลกัทรพัยท์ีต่นถอือยู่ 

15 ผูถ้อืหุน้ทีส่มคัร Investor Portal ตอ้งบรรลุ
นิตภิาวะหรอืไม่ 

ผูถ้อืหุน้ทีส่มคัร Investor portal ตอ้งบรรลุนิตภิาวะแลว้เท่านัน้ หากไม่
บรรลุนิตภิาวะจ าเป็นตอ้งแนบส าเนาทะเบยีนบา้น, ส าเนาบตัร
ประชาชนของบดิาและมารดา พรอ้มรบัรองส าเนาถูกตอ้ง อย่างไรกด็ ี
การท าธุรกรรมอื่น ๆ ระบบจะจ ากดัใหผู้ท้ีบ่รรลุนิตภิาวะแลว้เท่านัน้ 

16 มกีารตรวจสอบเอกสารในการโหวตของ 
Custodian หรอืไม่ 

Custodian เป็นสถาบนัการเงนิ ก่อนที ่Custodian จะท าหน้าทีก่าร
มอบฉนัทะจะตอ้งไดร้บัการมอบหมาย และมกีารยนืยนัตวัตน ก่อนทีจ่ะ
มาใชบ้รกิารในการโหวตแทนผูถ้อืหุน้ผ่านระบบ e-Proxy Voting 

17 กรณีตอ้งการดเูอกสารประกอบของ 
Custodian ตอ้งท าอย่างไร 

การใช ้e-Proxy Voting เป็นการมอบฉนัทะโดยวธิกีารทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่มผีลทางกฎหมายเช่นเดยีวกบัการมอบฉนัทะใน
รปูแบบกระดาษ ดงันัน้ เมื่อผูถ้อืหุน้ใช ้e-Proxy Voting ผูถ้อืหุน้ไม่ตอ้ง
จดัท าและน าสง่หนังสอืมอบฉนัทะในรปูแบบกระดาษใหแ้ก่บรษิทัอกี  

ทัง้นี้ ระบบ e-Proxy Voting มขีอ้มลูผูป้ระสานงานของ Custodian 
โดยบรษิทัสามารถตดิต่อกบั Custodian ไดโ้ดยตรง เพือ่ให ้Custodian 
ชีแ้จงเรื่องเอกสาร 
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
กำรใช้เอกสำรกระดำษ (Hard Copy) 
18 หากผูถ้อืหุน้ไม่ไดม้อบฉนัทะผ่านระบบ 

e-Proxy Voting สามารถมอบฉนัทะแบบ
กระดาษ (Hard copy) ไดห้รอืไม่ 

เนื่องจากประกาศการมอบฉันทะทางอเิลก็ทรอนิกสฯ์ ก าหนดขึน้เพือ่
เป็นการเพิม่ช่องทางในการมอบฉนัทะใหบุ้คคลอื่นเขา้ประชุมผูถ้อืหุน้ 
ผูถ้อืหุน้จงึสามารถมอบฉันทะในรปูแบบกระดาษหรอืโดยวธิกีารทาง
อเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด ้และสามารถใชก้ารมอบฉนัทะโดยวธิกีารทาง
อเิลก็ทรอนิกสไ์ดก้บัการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ในทุกรูปแบบ (ทัง้รปูแบบ 
Physical, รูปแบบ e-Meeting, รปูแบบ Hybrid) 

19 บรษิทัสามารถรบัหนงัสอืมอบฉนัทะ ทัง้
แบบกระดาษ (Hard copy) และผ่านระบบ 
e-Proxy Voting ทัง้ 2 รปูแบบ ไดห้รอืไม่ 

เนื่องจาก e-Proxy Voting เป็นการเพิม่ช่องทางในการมอบฉนัทะ 
ดงันัน้ หากผูถ้อืหุน้ประสงคท์ีจ่ะสง่หนงัสอืมอบฉันทะแบบกระดาษ 
(Hard copy) บรษิทัยงัจ าเป็นตอ้งรองรบั 

20 กรณีใชบ้รกิาร e-Proxy Voting 
จ าเป็นตอ้งพมิพเ์อกสารเป็นกระดาษ 
(Hard copy) เพือ่ใหก้รรมการผูม้อี านาจลง
นามอกีหรอืไม่  

ผูถ้อืหุน้ทีโ่หวตผ่านระบบ e-Proxy Voting ถอืว่าขอ้มลูสมบูรณ์
เรยีบรอ้ยแลว้ โดยระบบด าเนินการใหเ้ป็นไปตามประกาศของ พ.ร.บ.ที่
เกีย่วขอ้ง และตามประกาศของกระทรวงพาณิชยเ์รยีบรอ้ยแลว้* จงึไม่
ตอ้งพมิพเ์อกสารเป็นกระดาษ (Hard copy) ใหก้รรมการลงนามอกี 

*ศกึษาจากเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง โดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 102 
วรรค 3 แห่งพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไ้ข
เพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชน (ฉบบัที ่4) พ.ศ.2565 และ
ประกาศกรมพฒันาธุรกจิการคา้ เรื่อง การมอบฉนัทะในการประชุมผู้
ถอืหุน้โดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 

21 หากมผีูถ้อืหน่วยสง่หนงัสอืมอบฉนัทะที่
เป็นกระดาษ (Hard copy) ใหแ้ก่บลจ. 
บลจ.สามารถเขา้ไปบนัทกึขอ้มลูผ่านระบบ 
e-Proxy Voting ไดห้รอืไม่ 

ผูถ้อืหุน้บุคคลธรรมดาในประเทศทีเ่ป็นสมาชกิ Investor Portal และ
ยนืยนัตวัตนผ่านระบบ NDID แลว้ สามารถโหวตผ่านระบบ e-Proxy 
Voting ไดด้ว้ยตนเอง โดยเขา้สูร่ะบบผ่าน Investor Portal และยนืยนั
ตวัตน เพือ่ด าเนินการ 

  



FAQ จากการสาธติขัน้ตอนการท างานระบบ e-Proxy Voting เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2569 
ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
รำยงำนผลโหวตและข้อมูลหลงักำรโหวต 
22 รายงานสรุปผลโหวตจะแสดงขอ้มลู

อย่างไร 
รายงานสรุปผลโหวตแบบรายวนั (ช่วงเปิดโหวต) จะแสดงจ านวนราย
และจ านวนหุน้ทีใ่ชส้ทิธ ิซึง่แสดงเป็นยอดรวมทัง้สิน้  
ขณะทีร่ายงานสรุปผลโหวตสุดทา้ย (หลงัปิดโหวต) จะแสดงรายชื่อผู้
ถอืหุน้ทีม่อบฉนัทะใหก้รรมการอสิระแต่ละท่านและผลโหวตทัง้หมด 
โดยอยู่ในรปูแบบ Text file, PDF และ Excel ซึ่งบรษิทัสามารถดาวน์
โหลดไดห้ลงัเวลา 17.30 น. 1 วนัท าการก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 

ทัง้นี้ ตัง้แต่วนัที ่1 เมษายน 2569 เป็นตน้ไป รายงานสรุปผลโหวต
แบบรายวนั จะแสดงขอ้มลูรายชื่อและผลโหวตทัง้หมด (เสมอืนรายงาน
ผลโหวตสุดทา้ย) 

23 รายงานสรุปผลโหวตรายวนั จะมี
รายละเอยีดอื่นนอกเหนือจากคะแนนเสยีง
ทีโ่หวตหรอืไม่ 

ตัง้แต่วนัที ่1 เมษายน 2569 เป็นตน้ไป รายงานสรุปผลโหวตรายวนั 
จะแสดงขอ้มลูรายชื่อและผลโหวตทัง้หมด (เสมอืนรายงานผลโหวต
สุดทา้ย) 

24 คะแนนเสยีงทีม่าจาก e-Proxy Voting 
สามารถเชื่อมต่อไปยงั vendor ของบรษิทั
ไดอ้ย่างไรบา้ง 

ระบบ e-Proxy Voting ไม่ไดม้กีารเชื่อมต่อกบั Vendor ทัง้นี้ Vendor 
สามารถพฒันาระบบเพือ่น าผลโหวตจากระบบ e-Proxy Voting ใน
รปูแบบ Text file ไปเชื่อมต่อกบัระบบตนเองได ้

25 ภายหลงัจากช าระอากรแสตมป์เรยีบรอ้ย
แลว้ บรษิทัสามารถเขา้ไปดาวน์โหลด
รายงานไดเ้มื่อใด 

การดาวน์โหลดรายงานไม่ไดข้ึน้อยู่กบัการช าระอากรแสตมป์แลว้
หรอืไม่ แต่บรษิทัสามารถดาวน์โหลดรายงานสรุปผลโหวต e-Proxy 
Voting แบบ ก ข ค แบบรายวนั (ช่วงเปิดโหวต) ไดทุ้กวนั หลงัเวลา 
17:30 น.  

อำกรแสตมป์และกำรช ำระเงิน 
26 การช าระอากรแสตมป์ มบีรษิทัเลอืกให ้

TSD ทดรองจ่ายก่อน แลว้เรยีกเกบ็กบั
บรษิทัภายหลงัหรอืไม่ 

มบีรษิทัเลอืกให ้TSD ทดรองจ่ายก่อน แลว้เรยีกเกบ็กบับรษิทัภายหลงั 
โดย TSD จะเรยีกเกบ็ผ่านใบแจง้หนี้ พรอ้มค่าบรกิารงานอื่น ๆ ใน
คราวเดยีวกนั (ถา้ม)ี 

27 กรณีไม่มกีารช าระอากรแสตมป์ จะน าผล
โหวตมาค านวณดว้ยหรอืไม่ 

ผูถ้อืหุน้ทีโ่หวตผ่านระบบ e-Proxy Voting แต่ไม่ไดช้ าระอากรแสตมป์ 
(e-Stamp) ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด คอื 14 วนัหลงัจากวนัปิดโหวต 
ระบบจะมขีอ้มลูโหวตใหบ้รษิทั โดยแยกเป็น กลุ่ม Paid (ช าระอากร
แลว้) และ Unpaid (ยงัไม่ไดช้ าระอากร) ทัง้นี้ การน าผลโหวตไปรวม
ค านวณขึน้อยู่กบัดุลพนิิจของบรษิทั 

  



FAQ จากการสาธติขัน้ตอนการท างานระบบ e-Proxy Voting เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2569 
ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
คู่มือกำรใช้งำน 
28 TSD มจีดัท าคู่มอืการใชง้านระบบ e-

Proxy Voting ส าหรบัผูถ้อืหุน้หรอืไม่ 
เพือ่อ านวยความสะดวกแก่ผูถ้อืหุน้ TSD ไดจ้ดัท าคู่มอืการมอบฉนัทะ
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านระบบ Investor Portal เป็นที่
เรยีบรอ้ยแลว้ โดยวดิโีอสาธติการใชง้านระบบจะจดัท าขึน้ในล าดบั
ถดัไป 

29 TSD มจีดัท าคู่มอืการใชง้านระบบ e-
Proxy Voting ส าหรบับรษิทัหรอืไม่ 

ดาวน์โหลดคู่มอืการใชง้านไดใ้นระบบ SETLink เลอืกเมนู แบบฟอรม์ / 
คู่มอื >> คู่มอืการใชง้าน >> คู่มอืการก าหนดประชุมผูถ้อืหุน้ (XM) >> 
ขัน้ตอนการใชบ้รกิาร e-Proxy (การมอบฉันทะอเิลก็ทรอนิกส)์ 

 


